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AVTIJETWTTION TNG Kpiong Je ZuvaloOnUaTikO MAPKETIVYK

H emmoxfy MOG, €KTOG aTmO TNV OIKOVOMIKN Kpion,
XOPOKTNEIZETAI KUPiWG a1Td dUO OonuEia: Tov EVTOVO Kal
ohoéva aufavouevo avtaywviopd kal Tnv TTAnBwpa
TTPOIOVTWY TTOU Oev JIOPEPOUV UETAEU TOUG OXEDOV
KaBoAou. O1 kavoveg Tou TTaixviOIoUu €xouv aAAdgel Kal
VIKNTAG
TTPOCOPHUOCEI TTIO YPHYOopPa T OTPATNYIKI TOU OTA VEQ

OTEQETAI  AUTOG  TTIOU  KOTOQEPVEL VO
0edopéva. To oiyoupo €ival TTWG O KEPDIOUEVOG dEV
gival €Keivog TTOU TTaidel e TTAPAYOVTEG OTTWG N TIUA
aAAG pe TapayovTeg duAloug (intangible), o1 otToiol dev
MTTOPOUV VA avTIypa@ouVv €UKOAO ATTO AVTAYWVIOTEG.
Omwg atrodeixBnke, T0 OuvaiodBnua eival €vag
TTaVioXupog AuAOG TTapdyovTag, O OTIoiog OnuEpPa
atToTeEAEl TO «KAEISI» yIa TNV ETTITUXIO EVOG TTPOIOVTOG A

MIag €TTIXEIPNONG.
‘Epeuveg  éxouv OegiCel Twg n TTAslown@ia  Twv
avlpwTTWV AEITOUPYEi TTEPICCOTEPO UE TO CUVAICONUa
Tapd pe TN AOYIKA. ZTAV TTPAYHUATIKOTNTA N AOYIKN
akoAouBei Ta cuvalicONUATA Pag Kal XPnOoIYoTToIEiTal
yia va uttooTtnpi¢el pia ayopd agou Tnv £xouue AdN
Kavel. To cuptrépacua AoImTév gival TTwg TO Kupiapxo
ouoTaTIKO TG AAYWNG amé@acong yia Tnv ayopd evog
TTPOIOVTOG i MIAG UTTNPETIag gival To ouvaiodnua.
AuTO Opwg Oev  eival  KATI  Kalvoupyio. Oagol
aoyoAouvTal Pe TO PAPKETIVYK yVwpPIiCouv TTOAU KAAG
TTWG OAEG o1 dlaPNUICEIG TWV ETTIXEIPHOEWY TTAVTA
TpooTmaBoucav Kal TTpooTrabolv va digyeipouv Ta
ouvalioBfiuaTa Twv avepwTTwy.

To peyoAUTeEPO AGBOG TTOU JTTOPEl va KAVEl €vag
marketer, €0IkOTEPA O TTEPIODO  OIKOVOWIKNG
apepaIdTNTAG, €ival Pia TTPowBNTIKR EVEPYEIQ, TTOU VA

pnv TTpooBETEl agia og auTtd TTou ¢NnTouvV oI TTeAdTEG. Ol

TeEAATEG OéXOoVTal TOOA TTOAAG dlaPNUICTIKG pnvuuara,
TTOU OEV UTTAPXEI TTEPITITWON £va aviapd YAVUMA ] hia
dlapnuion Tou TUTTOU ‘ayépace PE va TpaBAgel tnv

TTPOCOXN Kal KAT& CUVETTEIO VA «TTOUANOCEI».

O1 dulol TTapdyovTEG TOU ZuvaicOnuaTiKkou
MdpkeTIYK:
The Value Star
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O1 emixelprioelig kepdifouv Tnv euTTIoTOCOUVN  TWV
TEAATWYV OTAV TOUG UTTOOXOVTAI KATI HJOVABIKO - Kal
QUOIKA 6Tav Toug To divouv. Mia eTTIxEipnon TTPETTEI va
TNPEI TNV ETAIPIKA TNG UTTOOXECN CUOTNUATIKA Kal Oxl
TEPIOTACIOKA, WOTE Ol TreAdTEG va  aioBdvovTal
ao@aAeic TTou cuvaANdooovTal PE TN OCUYKEKPIPEVN
eTaipeia. ‘ETol, kal poévo mmou Ba douv To AOYyOTUTTO N
atmAd Ba akouoouv To dvoud TNG €TAIPEIAG, OI TTEAATEG
Ba aioBdvovtal ac@aAEic va TTPOXWPACOUV aTnV
ayopd, e@ooov PBEPald TO OUYKEKPIUEVO TTPOIOV
IKQVOTTOIEI MIa avaykn 1 eTTIBUPia TOUG.

AUCTUXWG Ol ETTIXEIPHOEIGC DEV TA TTAVE KAl TTOAU KOA&
ME TO KTIOIUO TNG QAPNG TOUG, O€ QvTiBEon PE TO TI
TOTEUOUV oI TTI0 TTOAAOI AlcuBuvTég Toug. Ta va To
TTETUXOUV TTPETTEI VA TTPOXWPNOOUV 0& aANayEG TOOO
OTO OTIA nyeciag Toug OAAG Kal OTOv TPOTIO UE TOV
OTT0I0 AOKOUV TNV ETTIXEIPNUATIKA TOUG dpaoTnPIOTNTA.
Baoikd ol eTTixeIpAoelg Ba KePdICOUV TNV EUTTIOTOCUVN
Twv TTEAATWV OTAV ETTAVATTPOCOIOPICOUV TOV TPOTTO

AEITOUPYiag TOUG KAl apXioouv va gival EINKPIVEIG UE TO



TTPOOWTTIKO - va apxioouv va Toug PAETTouv cav
ouveEPYATEG TTAPA aav UTTAAAAAOUG - KAl TOUG TTEAATEG

TOUG.

Eptreipia

H eutreipia éxel oxéon HE TIG EKATOVTADEG ZTIVMEG
AMABelag TToU (el 0 TTEAATNG OTNV KABE €TTA@N TOU WE
v etaipeia. O1 ZTiyuég AARBegiag &ekivouv atrd Tn
OTIYMN TTou o TTEAATNG akouel i BAETel dlagnuioeig,
ETTIKOIVWVEI  TNAEQPWVIKA  PE  TO  TTPOCWTTIKO,
ETTIOKETTITETAI KATAOTAMOTA, YpagEia ) TNV 1I0TooEAIda
TNG €TAIPEIOG, TTEPIEPYALETAI i} XPNOIKOTTOIEI TO TTPOIOV,
aKOUN Kal OTav Xpelddetal €CuTTNPEETNON META TNV
TWANonN (ouvtipnon, €mdIOPOBWON, CUUPBOUAEG KTA.).
‘ET0l1, KABe e1Ta@) TOU TTEAATN PE TNV ETAIPEIa €ival pia
MOvadIK €ukalpia yia va KepdifeTal n eUTTIOTOCUVN
Tou. Ta O onuavtikd droua, TToU PTTopoUlv va
KTiOOUV A va XOAGOOUV TNV €IKOVA TnG ETTIXEIPNONG
oTa  MATIO TG ayopdg-oTOXou, E€ival Ta OTEAEXN
TPWTNG YPOUMAG — auToi TToU £pxovTal KaBnuepiva ot
eTaQn pe TeAATEG. O1 TTEAATEG avTIAQUBAvVOVTal AV TO
TTPOCWTTIKO MIAG ETTIXEIPNONG TTPAYMATIKA VolddeTal
yla TIG avaykeg Toug. ' autd, TO TTPOCWTIIKOG TTou
€EUTTNPETEI TOUG TTEAATEG TTPETTEI TTPAYHATIKA VA BEAEI
va e&uttnpeTtel Kal va Ogixvel OTOUG TTEAATEG TTWG
XQipPETAI TTOU TTPOTIUOUV TN BIKA Toug eTalpeia. Kdbe
emxeipnon o@eidel va dlac@alifel TTwg o1 TTEAATEG
TTAipvouV TIG CWOTEG ATTAVTHOEIG XWPIG XPOVOTPIRES
Kal TTwW¢ yvwpiouv OTI n etaipegia voldetal yia TIG
avnouxieg Toug, yia Ta TTapATTova i akKOPn yia 1o

BETIKA TOUG OXOAIO.

BoAikéTnTa

H BoAikéTnTa €ival 0 XpOvog Kal n TTPooTradeia TTou
eTTEVOUEl O TTEAATNG YIa va Bpel, va eTTeCEpyaoTei, va
ayopdoel kKal va xpnoigotroifjoel éva Ttpoiov. Ol
ETTITUXNUEVEG ETTIXEIPAOEIG KOl QUTEG TTOU KEPOBICOUV

ouvaioBnuaTiké Toug TTEAATEG gival 60€g BonBouv Toug

TEAATEG va €E0IKOVOROUV XpOvo. AUTOG gival o AOyog
TTOU 01 TTEAATEG €XOUV TNV EUKAIPIA VO ETTIKOIVWVOUV
ME MIa eTTIXEIPNON 24 wpEG TNV NPéEPA, 365 nuUEpPeEG ToV
XPOvo, PEOWw 10TOOEANIDAG, TNAEQPWVIKWY KEVTPWY, e-
mail, sms, multimedia kiosks. Kal yI' autd TTOAAEG
eMXeIpAoelg OlaBEToUV  KATAOTHAPATO O€  JIAPOPEG

TTEPIOXEG KAl HE WPAPIO TTOU VA BOAEUEI TOUG TTEAATEG.

O1 oxéoelgc OTOV KOOPO TWwV ETTIXEIPACEWY KTiovTal
OTTwG Kal oI TIPOOWTTIKEG oxéoelg. Ta brands
EUTTVEOUV EPTTIOTOOUVN WE TOV iBI0 TPOTTO OTTWG KAl Ol
avBpwtrol. O1 duvatoi deocpoi  yevviouvtal  atmod
aicOnuara ekTipnong, ogpacuol kal @povTidag. Edv
Mia emixeipnon kartagépel va Ta Kepdioel autd, TOTE
Oev €xel va @ofnBei Tirote amd TOUG AVTAYWVIOTEG -
aKOMUN KI av autoi KAvouv OEAEQOTIKEG TTPOCPOPEG.
AuTo cival To Emotion Marketing. Mia tpooTrdBeia
TTOU a@opd oAOKANpN TNV €TIXEipnon Kai 6yl Yyovo Ta
oTeAéXn Tou TUAMATOG MdapkeTivyk. Oool épartrtav Ta
mo TAvw TIPpIV TNV Kpion, dev €xouv ETTNPEAOCTEI Ol
TTWANOCEIG TOUG KaBOAou, yiaTi ol TTEAATEG TOUG €XOUV
oav TIpwWTN €mAoy onuepa, tmou Oev BéAouv va
Kavouv AavBaopéveg ayopég. Or uttéAoITTOl TTRETTEI VO
douv TNV Kpion oav gukaipia Kai va TTpoXwpAoOouUV o€
PICIKEG aAAayéc waoTe va pnv xdoouv 1o Tpévo. H
TTponyoUUEVN VYeEVIG TO E£TTpage ANEOCWG METR TOV
TTOAEMO TOu 1974 kal TéTuXE. TWPA OTTOPEVEI OTNV
TWPIVA YeVIA va atrodeEigel TTwg gival IKAVA Kal YTTopEi
va avTeTeEéABel aTTO TNV OIKOVOUIKA Kpion. OTTwg Aéel
Kai 1o pntd: ‘O KAAOGG KATTETAVIOG OTn (OoupToUuvVa
Qaivetar. H perd tnv Kkpion etmoxr Ba &¢iel TToI01 TA

£XOUV KATaQEPEI KAl TTO101 OX1.
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